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Objetivos Generales @::r: - rssrrrissnnnnsnnssssnnsassnnnnsnnnnnnns ;

Estimar y caracterizar el tamano de la oferta de
bienes y servicios turisticos instalada en el Valle del
Cauca.

Identificar la tipologia de los productos y servicios
dispuestos para ser consumidos y usados por los
flujos de turistas que llegan al Valle del Cauca.

Objetivo especiﬁco ' ------------------------------------------------- .
Caracterizacion del desempeno de las empresas

prestadoras de servicios turisticos de Cali y Valle
del Cauca.

-'—'.i-:'-n—"-—n-l—-l-l-u—l — -"'.i-_
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Estudiobasado en cuestionario estructurado.
Poblacion de estudio

La poblacion de estudio son los prestadores de
servicios turisticos (PST) del departamento del
Valle del Cauca. Teniendo en cuenta existen 11 tipos
de PST, se establecieron 4 como los de mayor
interés y mayor densidad para enfocar el estudio
en estos, lo cuales son: establecimientos de
alojamiento, agencias de vigjes, establecimiento
de provision de alimentos y transportadoras
terrestres.

Tipodemuestra

La muestra esta constituida por 644 prestadores
de servicios turisticos (ciudad de Cali: S00; y Valle
(sinincluir Cali): 144). La seleccion de la muestra se
realizo por medio de un muestreo estratificado, en
el cual los estratos fueron las 4 diferentes
categorias anteriormente mencionadas.

Informe Oferta Valle IV Trimestre 2018 7
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En el ultimo trimestre de 2018, arribaron 50.268
visitantes extranjeros al Valle del Cauca, mientras
en el mismo periodo de 201/ este valor fue de
09141, lo cual indica un decrecimiento anual del
15%. Este valor resulta igual al resultado obtenido
sin tener en cuenta el flujo de visitantes de origen
venezolano, dado que del resto de las
nacionalidades arribaron 45.5/72 visitantes
extranjeros al departamento en el cuarto
trimestre de 2018, que en el ano 2017 ascendio a
untotalde 53.674.

Ademds de lo anterior, se identificd que, en el
periodo en cuestion los principales origenes de
estos visitantes extranjeros fueron Estados
Unidos (231%), Ecuador (20%), Espana (8,5%),
Chile (3,9%) y Peru (3,9%). Estos tuvieron como
principal motivo de visita la realizacion de
actividades turisticas (78,6%), actividades de
negocios (6%), asistencia a eventos (3,7%),
practica de tratamientos médicos (1,6%) v redlizar
capacitaciones (1,3%).

SITUR Valle del Cauca 9




Por otro lado, en el ultimo trimestre de 2018 se
encontro que el 70,49% de los turistas receptivos
que arribaron al Valle del Cauca lo hicieron por
motivos personales, mientras el 29,51% lo hicieron
por motivos profesionales. Ademds, se encontro
que los turistas receptivos nacionales provinieron
principalmente de Bogota D.C (26,29%), Antioquia
(10,83%), Cauca (9,64%), Narino (833%) vy
Risaralda (5,41%). De igual forma, se identificd que,
durante el periodo en cuestion, los turistas
receptivos que arribaron al Valle del Cauca
gastaron en promedio un total de $ 536.953
durante su vigje, tal que diariamente efectuaron
un gasto medio de $134.238.

Por Jltimo, cabe destacar que en el Ultimo
trimestre del ano la ciudad de Cali recibid un total
de 688.018 pasajeros aereos, un 28,5% mds que
durante el mismo periodo de 201/, que se
transportaron en 6.7/35 vuelos con capacidad
para 815.730 pasajeros. Dicho incremento en el
nUumero de pasajeros se debe a una recuperacion
del flujo aeéreo frente al choque producido por el
paro aereo provocado por los pilotos de ACDAC en
el ultimo trimestre de 2017.

Informe Oferta Valle IV Trimestre 2018 10
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ESTABLE(IMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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Tasade ocupacién @ :rrrrrrsrsnsssssnssEsEssEssEsEEsEEsEEEEEsEEERRRnRRnnnE

Durante el Jdltimo trimestre de 2018, la tasa de
ocupacion de los establecimientos de alojamiento del
Valle del Cauca presentd una recuperacion frente al
desempeno alcanzado entre julio y octubre del mismo
ano, el cual evidencié un progresivo decrecimiento del
aprovechamiento de la capacidad de alojamiento
departamental al pasar de una ocupacion promedio
del 50,1% a una tasa del 41,4% en el mes de octubre. A
partir de este Ultimo mes, el departamento logré una
recuperacion que le permitio alcanzar una ocupacion
promedio del 44,4% en elmes de noviembre y finalizar el
ano con una tasa del 43%, la cual resulta ser S puntos
porcentuales mayor a la experimentada en el mes de
diciembre de 2017 (ver Figura EAHI), evidenciando un
incremento del flujo turistico en la temporada
decembrina, en la que tuvo lugar, entre otras
actividades tradicionales, la sexagesima primera
version de laFeriade Cali.

SITUR Valle del Cauca 11




Ademds de lo anterior, es posible destacar que solo los
meses de octubre y noviembre de 2018 presentaron
desempenos inferiores a los presentados en 2017, pues
el resto del ano los establecimientos de alojamiento del
departamento mejoraron su desempeno operacional a
este respecto (ver Figura EAHI). De estos resultados
puede decirse que la ocupacion del mes de octubre fue
inferior a la presentada durante el ano 201/, debido a
gue no tuvo lugar en el departamento la fase final de los
Juegos Intercolegiados Supérate 201/ que atrajo a
0.000 deportistas al departamento ademas de una
posible caida en el flujo de visitantes durante la semana
de receso escolar que tiene lugar anualmente en dicho
mes.

Tasa de ocupacion promedio mensual: Valle del Cauca. Periodo: 2017-

0% 2018

50% g 217 e 2018
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Octubre | Moviembre Diciembre

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepu:mbr

2017 50,6% 75%  353% 382% 3BA% | 408% 432% 45,2% S11% | 381%
2018 58,5% 521% | 481% 433% 501% | 482% 45.7% 414% | 244% | 430%

Figura EAH 1. Tasa de Ocupacion Mensual de Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje en el Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Tarifa promedio

Durante el ultimo trimestre de 2018, la tarifa
promedio de los establecimientos de alojamiento
que operan en el Valle del cauca presentd una
tendencia de decrecimiento del 3,7% entre
octubre y diciembre, al pasar de un valor de S
233.755 en el primero a un valor de $ 225188 en
el segundo. Sin embargo, la tendencia fue mucho
mMmenos abrupta que la presentada durante el ano
2017 en la cual se presenta un decrecimiento del
32,4% entre los meses de octubre y diciembre, al
pasar de un valor de S 283.350 a un valor de $
191482 entre los meses mencionados. Entre
mMarzo y septiembre, se evidencido una tendencia
similar de este indicador entre los anos en
comparacion, aungue entre junio y septiembre
presentan un movimiento acompasado.

Tarifa promedio mensual: Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018
300.000
250.000 g 2017 e 2018
200.000
150.000
100.000
50.000

o

Marzo |~ Abril Mayo | Junio lulio | Agosto Seplemb Noviemb | Didembr

COctubre
re e

2017 | 142333 174795 | 183128 155481 222786 227.262 161802 283.350 282223 191482
2018 | 181715 189972 | 220645 156.000 216271 217.290 | 181532 233.755 236518 235.18B

Figura EAH 2. Tarifa Promedio Mensual de Establecimientos de

Alojamiento y Hospedaje en el Valle del Cauca. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018
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Distribucion espacial

En los establecimientos de alojamiento que operan el Valle
del cauca que fueron encuestados en esta medicion
trimestral, el 67,8% se encuentran ubicados en la ciudad de
Cali, el10,51% enla ciudad de Guadalajara de Buga, EI 7 12% en
la ciudad de Cartago y 14,5/% restante se ubican en otros
municipios del departamento como Buenaventura, Tulug,
Roldanillo, Palmira, entre otros.

Municipio donde esta ubicado el PST

Cali | < 7.50%
Guadalajara De Buga | 10529
cartago [ 7.12%
Buenaventura i 2.75%
rulva i 3.73%
Roldanille || 1,02%
Palmira Il.DE‘!»i:
El Cerrito | 0,68%
Bugalagrande ] 0.68%
La Cumbre I 1,02%
Yumbo | 0,34%
Zarzal | 0,34%
El Dovio | 0,34%
Calima-Darien | 0,34%
0,34%

alivar

Figura EAH . Distribucion de la muestra de prestadores de servicios turisticos:
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje en el Valle del Cauca. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018
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Modalidad de alojamiento

El mes de diciembre del 2018, el 9/,31% de los
establecimientos de alojamiento que operan en el Valle del
Cauca ofrecieron habitaciones como modalidad de
alojamiento, el 2,49% ofrecieron apartamentos turisticos vy
solo el 0,21% ofrecieron cabanas para satisfacer este
servicio.

Modalidad Ofertada

97,31%

Figura EAH . Distribucion de la muestra de prestadores de Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje en el Valle del Cauca por modalidad de alojamiento.
Periodo: octubre - diciembre. Aho: 2018

Establecimientos de alojamiento por subcategoria

El mes de diciembre del 2018, el 9/,31% de los
establecimientos de alojamiento que operan en el Valle del
Cauca ofrecieron habitaciones como modalidad de
alojamiento, el 2,49% ofrecieron apartamentos turisticos vy
solo el 0,21% ofrecieron cabanas para satisfacer este
servicio.

Subcategoria del PST

Figura EAH . Establecimientos de alojamiento del Valle del Cauca por subcategoria
RNT. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

Informe Oferta Valle IV Trimestre 2018 15



Tasa de ocupacion

En el mes de diciembre los apartamentos
turisticos presentaron una ocupacion promedio
del 52,53% mientras que las habitaciones
presentaron ocupacion promedio del42.79%. Esto
ocasiond que el departamento alcanzara una
ocupacion promedio general del 43.01% en el
periodo de andlisis.

Tasa de Ocupacién por Subcategoria

42,79%

TO-Apto TO-Hab TO-Cab TO-Cas 0-Cam

Figura EAH . Tasa de Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje del Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

Tarifapromedioy mediana

En el mes de diciembre de 2018, la tarifa promedio
de los establecimientos de alojamiento vy
hospedaje del Valle del Cauca fue de S 254.712.
Mientras que por subcategoria se identifico que las
cabanas presentaron una tarifa promedio de S
350.660, los apartamentos una tarifa promedio
de $162.425 vy las habitaciones una tarifa media
de S251.052.

Tarifa Promedio por Subcategoria

$ 350.660

Fromedio $ 251.052
) I
Tar. Cab Tar. Apto Tar. Hab Tar.Cam

Figura 1.2.8 Modalidad de alojamiento ofertado por los Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Aho: 2018

Tar.Cas

SITUR Valle del Cauca 16




La tarifa mediana de los establecimientos de alojamiento del
Valle del Cauca resulto ser de $ 225.188. Por subcategorias, se
identifico que este indicador alcanzo un valor $195.853 para las
habitaciones, de S 129.050 para los apartamentos turisticos y
de S 350.660 para las cabanas, valor gue coincide con la tarifa
promedio mencionada anteriormente por esta ultima
subcategoria

Tarifa Mediana por Subcategoria

350.660

195.853

129.050

Tar. Med. Cab Tar. Med. Hab Med. Tar. Camping ar. Med. Cas

Figura EAH . Tarifa Mediana de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje del Valle del
Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

Informe Oferta Valle IV Trimestre 2018 17



Estancia de |os huespedes @ rrrrrrrnnsasasan s aa s

En el mes de diciembre 2018, la estancia promedio
de los huéspedes alojados en los prestadores de
este tipo de servicios turisticos que operan en el
Valle del Cauca resultd ser de 2,6 noches. De
manera desagregada, se identificé que los
huéspedes alojados en apartamentos turisticos
permanecieron un promedio de 2,5 noches,
mientras que los alojados en habitaciones
permanecieron hospedados un promedio de 2,65
noches.

Estancia promedio en dias por subcategoria

2,5229 Z,6580

Apto Hab Cam Cab Cas

Figura EAH . Duracion media de la estancia de huéspedes alojados en el
Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

Huespedes receptivos: Valle de Cauca @:::---reremvaeenes

En diciembre del 2018, el 79,3% de los huéspedes
alojados en habitaciones resultaron ser turistas
receptivos. Por su parte, 70,22% del total de
alojados en apartamentos turisticos provinieron
de fuera del Valle del Cauca. En cuanto a los
huéspedes alojados en cabanas, se encontro que
el 80% provinieron de fuera del Valle del Cauca.

Porcentaje de Turistas Receptivos por Subcategoria

Figura EAH . Huéspedes con origen fuera del Valle del Cauca por
modalidad de alojamiento en establecimientos que operan en el Valle del
Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

SITUR Valle del Cauca 18
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AGEN(IAS DE VIAE

Distribucién espacial de agencias de viaje @:-«--:-:--x- :

De las agencias de vigje encuestadas en el Valle del
Cauca, el 78,37% se ubicaron en la ciudad de Cali, el
4,33% en la ciudad de Palmirg, el 6,25% en la
ciudad de Tulug, el 387% en la ciudad de
Guadalajara de Buga y el 192% en la ciudad de
Cartago, mientras que el 5% restante operaron
desde otros municipios del departamento como
Buenaventura, Zarzal, Roldanillo, entre otros.

Municipio donde esta ubicado el PST

Cali. | 75 7

Paimira [JJ] 4.33%

Tuluz [l 6.25%

Guadalajara De Buga . 3,85%
Cartago J] 1,92%
Buenaventura | 0,96%
Zarzal | 0,48%
Roldanillo | 0,96%
Florida | 0,48%
Candelaria | 0,48%
El Cerrito | 0,48%
Calima-Darien | 0,48%
San Pedro |0.48%
Andalucia | 0,48%

Figura AV . Distribucion de la muestra de prestadores de servicios
turisticos: Agencias de Vigje. Periodo: octubre - diciembre Ano: 2018

SITUR Valle del Cauca 20




----------------------------------------------- . Servicios ofrecidos

En el mes de diciembre del 2018, el 96,5/% de las
agencias de viaje que operan en el Valle del Cauca
ofrecieron ventas de planes turisticos; el 77,8%
ofrecieron la compra de pasajes aereos a sus
clientes; el 45,06% ofrecieron la realizacion de
tramites de visado; el 14% ofrecieron el servicio de
guianza turistica y sélo el 2 15% ofrecieron otro tipo
de servicios adicionales a los mencionados
anteriormente.

Servicios Prestados por los PST

96,57%
77.80%
45,06%
14,80%
SP-Venta SP-Compra  SP-Tra. Visado SP-Guias SP-Otro
Planes Pasajes

Figura AV . Servicios Prestados por Agencias de Viaje que operan en el
Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre Ano: 2018
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Planes en el Valle del Cauca

El mes de diciembre 2018 el 8218% de las
agencias de vigje que operan en el Valle del cauca
ofrecieron la venta de planes turisticos que
tuvieron como destino algun municipio o atractivo
del Valle del Cauca, mientras que el solamente el
17,82% estuvieron orientadas a la comercializacion
de planes de turismo emisor.

Vende Planes al Valle del Cauca

Mo 17,82%

Si B2,18%

Figura AV . Oferta de Planes con destino Valle del Cauca por parte de
Agencias de Vigje que operan en el Valle del Cauca. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018

SITUR Valle del Cauca ee




Personas que viajaron con planes turisticos

En diciembre del 2018, las agencias de vigje que
operan en el Valle del cauca vendieron 21492
planes con destino internacional, 34.985 planes
con destino nacional y 14.883 planes con destino
regional (Valle del Cauca). De los planes con
destino internacional, el 7538% fue vendido a
personas oriundas del Valle del cauca, mientras el
23,87% fue vendido a personas de fuera de la
region. En cuanto a los compradores de planes
turisticos con destino nacional, el 76,66% fueron
de origen vallecaucano, tal que el 23,26% restante
fueron del resto del pais o del exterior. Por ultimo,
se identificd que principales compradores de
planes hacia el Valle del Cauca son los mismos
residentes de la region, pues el 66.0/% de estos
fue comprado por propios, el 16,09% fue adquirido
por nacionales y el 1/15% fue adquirido por
extranjeros.

Tipo de Compradar Planes Inbernacional

75, 1E%
. =

Tipo die Compradar Planes Nacionales . .
Figura AV . Origen de

comprador de planes

turisticos de agencias

que operan en el Valle

3,260 del Cauca. Periodo:
- octubre - diciembre.

Ano: 2018

Tipo de Comprador Planes Valle

(a9

16,09% 17.1%%
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De los planes de turismo adquiridos por los
vallecaucanos a las agencias de vigje que operan
enlaregion, se encontré que el 8163% de aguellos
adquirieron planes turisticos emisores mientras
solo el 18,37% adquirio planes de turismo interno
enelmesde diciembre de 2018.

Destino del viaje de los vallunos

81,63
Viajes Internos
Vallunos

Viajes Emisores
Vallunos

Figura AV . Destino de viaje de vallunos. Periodo: octubre - diciembre.
Ano. 2018

SITUR Valle del Cauca 24







Cantidad de planes vendidos

En diciembre del 2018, las agencias operadoras
del Valle del Cauca vendieron 18524 planes
turisticos. En este sentido, se identificd que el
58,82% de ellas vendieron mas de 10 planes en
esta temporada, el 20,59% vendieron entre / y 10
planes, el1l,76% entre 1y 3, el 5,88% entre 4y 6, y
solo el 2,84% afirmdo no haber vendido ningun plan
de este tipo en el periodo en cuestion.

Numero de planes vendidos

58,82%

20,59%

11,76%
5,88%
2.94%
L]

Figura AO . Cantidad de planes vendidos por agencias operadoras
ubicadas en la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

SITUR Valle del Cauca 26




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII . procedencia de Ios Clientes
En cuanto al origen de los compradores de los planes turisticos ofrecidos por las
agencias operadoras del Valle del Cauca, se encontréd que 63,15% fueron de origen

valluno, el 22,94% de origen nacional y el13,31% de origen extranjero.

Procedencia del Cliente del PST

22,94%
PV-Vallunos PV-Nacionales PV-Extranjeros

Figura AO . Origen de clientes de agencias operadoras ubicadas en la
ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Aho: 2018

-------------------------------------------------------------------------------------------------. Actividqdes deportivas

En cuanto a las actividades deportivas ofrecidas por los operarios turisticos del
Valle del Cauca, se encontro que el 54,41% ofrecieron la actividad de senderismo,
el 4,41% ofrecieron el servicio de parapente, el 2,94% ofrecieron actividades como
el rappel, el 2.94% ofrecieron escalada y el L47% bungee, mientras que el 38,24%
afirmaron no contar con ningun servicio para la readlizacion de actividades

deportivas en su portafolio.

Actividades Deportivas que Ofrece el PST

54,41%
38,24%
4.41% 2.04%  2,94%
1,47% . . 1,47%
H . s .
O @ @ O oo o 8 @ o ] O o o @
4 5 2 E < E 4 c @ E = T 2 < 2
=] = 7 = 1] oA (=) . e
o QU = [yt o o m ™ =
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Figura AO . Oferta de actividades deportivas por parte de las agencias
operadoras ubicadas en la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre.
Ano: 2018

Informe Oferta Valle IV Trimestre 2018
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Distribucion espacial

En el mes de diciembre de 2018, el 92,5% de las
empresas de provision de alimentos encuestadas
operaron desde la ciudad de Cali, mientras el /,5%
lo hicieron desde la ciudad de Guadalgjara de
Buga.

Municipio del PST|

Figura PA 1. Ubicacion de proveedores de alimentos de la muestra.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Modalidad de servicio y valor promedio:
Valle del Cauca

En el mes de diciembre de 2018, el 54,29% de las
empresas de provision de alimentos ofrecieron
platos como modalidad de servicio, mientras que
el 45,71% ofrecieron unidades de comida. En este
periodo, el valor promedio del plato mds vendido
por estos establecimientos fue de $27.704 y de S
20.906 paralaunidad de comida mas vendida.

Tipo de Servicio que Ofrece el PST Costo por Tipo de Servicio

$27.704

54,29%

45.71% $20.906

Figura PA 2. Modalidad y costo de servicio para proveedores de
alimentos del Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Aprovechqmiento de quqcidqd Instalada: @ :rrrrrrrrsnssss s s n s nnnanna
Valle del Cauca

En el mes diciembre 2018, las empresas
gastrondémicas que ofrecieron platos de comidas
como modalidad de servicio alcanzaron un 19,69%
de aprovechamiento de su capacidad de
produccion de comida, mientras que las empresas
gastronémicas que ofrecieron unidades de
comida utilizaron el 23,22% de su capacidad
instalada para la satisfaccion de la demanda de
sus clientes.

Capacidad Utilizada por Tipo Servicio

23,22%
19,69%

TO-Platos TO-Unidades

Figura PA 3. Capacidad utilizada por tipo de servicio de proveedores de
dlimentos del Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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..................................................................... ) Especia"dqd: Valle del Cauca

En el mes de diciembre de 2018, el 30% de las
empresas de provision de alimentos tuvieron
como especialidad la preparacion de comida
rapida, el 20% la preparacion de pollo, el 12,5% la
preparacion de comida italiana, el 2,5% la comida
china, el 2,5% la preparacion de pescados vy
marisco y el 2,5% de comida tipica valluna, de
modo que el 30% restante presentaron otro tipo
de especial diferente alas mencionadas.

Especialidad del PST

Comida rapida | :0.00%
otra, | =0.00%
Pollo. | 20.00%
itatiana || 12.50%
china [ 2.50%
Pescados y Mariscos - 2,500
Tipica Vallecaucana - 2,50%

Figura PA 4. Especialidad de los proveedores de alimentos en el Valle del
Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Tarifa por especialidad: Valle del Cauca

Enelmes de diciembre de 2018, se encontro que el
valor promedio de platos y unidades de comida de
los establecimientos gastrondmicos que se
especializan en la preparacion de pescados vy
mariscos fue de S 46.000, para agquellos que se
especializanenla preparacion de comida china fue
de $33.500 y para aguellos que preparan comida
italiona fue de S 29.360. En el caso de los
establecimientos que tienen como especialidad la
preparacion de pollo, comida rdapida y comida
tipica valluna alcanzaron un valor promedio de S
27.350,517.550y de S12.000, respectivamente.

Tarifa promedio por Especialidad

Pescados y Mariscos _ 46.000
orra, [N

Comida rapida _ 17.550
Tipica Vallecaucana _ 12.000

Paollo

27.075

Figura PA 5. Tarifa promedio por Especialidad de los proveedores de
alimentos en el Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Detalles de los establecimientos de provision de alimentos:
Valle del Cauca

Elmes de diciembre 2018, los establecimientos gastronémicos
contaron con un total de 13.086 asientos y 3.414 mesas, ello
indica que estos establecimientos tuvieron la posibilidad de
ubicar, en promedio, a 4 clientes por mesa para la prestacion
de suservicio gastronomico en el periodo en cuestion.

Datalles PST
Total Asientos 13.085
Total Mesas 3.414
PromPerMesa 4

Figura PA 6. Detalles de empresas de provision de alimentos del Valle del Cauca. Periodo:
octubre- diciembre. Ano: 2018
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Enelmes de diciembre de 2018, se identifico que el
65,93% de los comensales atendidos por los
establecimientos gastrondémico ubicados en las
zonas turisticas del Valle del Cauca fueron de
origen extranjero, mientras que el 34,07% fueron
de origen nacional.

Procedencia del Turista

O34, 0%
saamm O

Figura PA Procedencia de clientes de empresas de provision de
alimentos del Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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EMPRESA DE TRANSPORTES

A ® Distribucion espacial

El 88839% de las empresas de transporte
encuestadas operan en la ciudad de Cali, el 2,78%
lo hacen en la ciudad de Cartago, el 2,78% en la
ciudad de Buga, el 2,78% en el municipio de Tulud y
el 2,78% en la ciudad de Yumbo (Ver Figura 51y
52).

Municipic del PST

50.91%

6,06%

| E— o
|

Cal Guadalajara de Buga A

Figura ET 1 Distribucion espacial de la muestra de empresas de
transporte en el Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Requisitos |ega|es @ "t E s NN sEEEEE AN AR RS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

El 100% de las empresas de transporte
encuestadas en el Valle del Cauca contaron con
registro Camara de Comercioy RNT actualizado.

Tipo de transporte @: - vt EsEE s AN EEEEE AN EEEEEEEE AN sEEEEEAEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEs

El servicio de transporte prestado por parte de los
establecimientos encuestados resultd ser
exclusivamente terrestre. De estos, el 9211%
prestaron servicios de transporte terrestre
municipaly el 7,89% prestaron otros de transporte
terrestre.

Tipo de Transporte

92,11%

7,89%
I

TT TerrMun TT Otro TT-Maritimo TT Aereo

Figura ET . Tipo de servicio de empresas de transporte que operan en el
Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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---------------------------------------------------- . Desempeﬁo de empresqs de trqnsporte:
Valle del Cauca

En el mes de diciembre de 2018, las empresas de
transporte turistico que operan en el Valle del
Cauca movilizaron un total de 98.324 personas en
2.018 vehiculos a una tarifa promedio de $168.883.

Otros Datos

Tatal Pericnss Mov s

Total Vah

Pram. TarifaPromedaFap

Figura ET 3. Desempeno de empresas de transporte en el Valle del Cauca.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Tasade ocupacion

Durante el ano 2018 la ocupacion de los
establecimientos de alojamiento ubicados en la ciudad
de Cali se divide en dos etapas. La primera se evidencio
entre marzo y junio, en la cual se presenta una
tendencia decreciente en el aprovechamiento de la
capacidad instalada de los establecimientos al pasar
del 57% al 51,.3% en el dltimo mes. En la sequnda fase del
ano, que abarca los meses comprendidos entre julio y
diciembre, se presenta una tendencia de crecimiento
moderada de este indicador al pasar de una tasa del
ol3% a un desempeno del 552% en el mes de
diciembre. Esta ultima etapa del ano resultd ser mas
estable que la presentada en el mismo periodo del ano
2017/, debido a las mayores fluctuaciones presentadas
en el desempeno operacional experimentadas por el
conjunto de los establecimientos de alojamiento vy
hospedaje que operaron en el departamento en dicho
ano.

Tasa de ocupacion promedio mensual: Cali. Periodo: 2017-2018

70%
50% g 2017 =g 2018

40%
30%

20%
10%

0%

Septiemb MNoviembr Diciembr
e

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre .

2017 52,8% 41,0% 43 4% 46,7% 45,8% 51,5% 44.3% 53,9% 55,4% 48,7%
2018 57,0% 37,8% 47 8% 46,8% 51,3% 51,3% 52,0% 32,7% 55,4% 55,2%

Figura EAH . Tasa de Ocupacion Mensual de Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje en Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Tarifa promedio

En el dltimo trimestre del ano 2018, la tarifa
promedio de los establecimientos de alojamiento
que operan en la ciudad de Cali presentd un
incremento del 17,9% al pasar de un valor de
180.943 en el mes de octubre a valor de 213.303
en el mes de diciembre. Mientras que, en el ano
201/ durante el mismo periodo en cuestion, este
indicador presentd una reduccion del 22.8% al
reducirse desde un valor de 23557 en el mes
octubre aunvalor de 181.932 el Ultimo mes del ano.

Tasa de ocupacion promedio mensual: Cali. Periodo: 2017-2018

250.000
e 2018 g 2017
200.000
150.000
100.000
50.000
v Septiembr Novi
Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto = :m " COctubre O\:‘m’ Diciembre

2018 156.837 154042 172154 140400 180346 180.000 202410 1805943 190555 213.303
2017 | 134200 | 155414 165561 137.182 181803 184493 173071 235574 234324 181932

Figura EAH . Tarifa Promedio Mensual de Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje en Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Modalidad de alojamiento

El mes de diciembre del 2018, el 935% de los
establecimientos de alojamiento que operan en la
ciudad de Cali ofrecieron habitaciones como modalidad
de alojamiento, el 6% ofrecieron apartamentos
turisticos y solo el 0,5% ofrecieron cabanas para
satisfacer este servicio.

Modalidad Ofertada

0,50% 0,00% 0,00%

Mod Cab E Mod CasE Mod Camping E

Figura EAH . Distribucion de la muestra de prestadores de Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje en la ciudad de Cali por modalidad de alojamiento.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Establecimientos de alojamiento por
subcategoria

De las agencias de vigje encuestadas en el Valle del
Cauca, el 78,37% se ubicaron en la ciudad de Cali, el
433% en la ciudad de Palmira, el 6,25% en la
ciudad de Tulug, el 387% en la ciudad de
Guadalajara de Buga y el 192% en la ciudad de
Cartago, mientras que el 5% restante operaron
desde otros municipios del departamento como
Buenaventura, Zarzal, Roldanillo, entre otros.

Subcategoria del PST

66,00%

Apartahote - 13,50%
“:“flt—n: -IQISEE6

Centro Vacaciona I 1,00%

Figura EAH . Establecimientos de alojamiento de la ciudad de Cali por
subcategoria RNT. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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.......................................................................................... 9 Tasa de ocupacién

SITUR Valle del Cauca

52,53%

TO-Apto

45

En el mes de diciembre, los apartamentos
turisticos presentaron una ocupacion promedio
del 52,53% mientras que las habitaciones
presentaron ocupacion promedio del 5536%.
Esto ocasiond que la ciudad alcanzara una
ocupacion promedio general del 5522% en el
periodo de andlisis.

Tasa de Ocupacién por Subcategoria

55,36%

TO-Hab TO-Cab TO-Cas

Figura EAH B. Tasa de Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje de la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

TO-Cam



------------------------------------------- . Tqrifq promedio y mediqnq

Enelmes de diciembre de 2018, la tarifa promedio
de los establecimientos de alojamiento vy
hospedaje de la ciudad de Cali fue de $ 236.557.
Mientras que por subcategoria se identifico que las
cabanas presentaron una tarifa promedio de S
3950.660, los apartamentos una tarifa promedio
de $162.425 vy las habitaciones una tarifa media
de $196.587.

Tarifa Promedio por Subcategoria

$ 350.660

$ 196.587
$162.425

Tar. Cab Tar. Apto Tar.Hab Tar. Cam Tar.Cas

Figura 11.3 Tarifa Promedio Mensual de Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje. Periodo: enero-junio. Ano: 2018

En cuanto a la tarifa mediana de los
establecimientos de alojamiento de la ciudad de
Cali fue de 213.303. Por subcategorias, se
identificd que este indicador alcanzd un valor de S
160.200 para las habitaciones, de $129.050 para
los apartamentos turisticos y de S 350.660 para
las cabanas, valor que coincide con la tarifa
promedio mencionada anteriormente por esta
ultima subcategoria.

Tarifa Mediana por Subcategoria

350.660

160.200
129.050

Tar. Med. Cab Tar. Med. Apto Tar. Med. Hab Med. Tar. Camping Tar. Med. Cas

Figura EAH . Tarifa Mediana de Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje de la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Aho: 2018
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-------------------------------------------------------------------------------------------- .. Estqnciq de Ios huéspedes

En el mes de diciembre 2018, la estancia promedio de los huespedes alojados
en los prestadores de este tipo de servicios turisticos que operan en la ciudad
de Caliresulto ser de 3,25 noches. De manera desagregada, se identificod que
los huéespedes alojados en apartamentos turisticos permanecieron un
promedio de 2,52 noches, mientras que los alojados en habitaciones
permanecieron hospedados un promedio de 3,27 noches.

Estancia promedio en dias por subcategoria

32741

25229

Apto

Figura EAH . Duracion media de la estancia de huéspedes alojados en la ciudad de Cali. Periodo:
octubre - diciembre. Ano: 2018

Hab Cam Cab Cas

--------------------------------------------------------------------------------------------------- . Huéspedes receptivos

En diciembre del 2018, el 88,08% de los huéspedes alojados en habitaciones
resultaron ser turistas receptivos. Por su parte, 80% del total de alojados en
apartamentos turisticos provinieron de fuera de la ciudad de Cali. En cuanto a
los huéspedes alojados en cabanas, se encontro gque el /0,22% provinieron de
fuera deldepartamento del Valle del Cauca.

B8,08%
. Bo.nmﬁ

PorTur Ext Hab PorTur Ext Cab PorTur Ext Apto

Figura EAH . Huéspedes con origen fuera de la ciudad de Cali por modalidad de alojamiento en
establecimientos que operan en la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Afo: 2018
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Servicios ofrecidos

De las agencias de vigje encuestadas en el Valle del
Cauca, el 78,37% se ubicaron enla ciudad de Cali, el
433% en la ciudad de Palmira, el 6,25% en la
ciudad de Tulug, el 3,87% en la ciudad de
Guadalajara de Buga y el 1,.92% en la ciudad de
Cartago, mientras que el 5% restante operaron
desde otros municipios del departamento como
Buenaventura, Zarzal, Roldanillo, entre otros.

Servicios Prestados por los PST

95,71%

80,98%
42,33%
19,02%
————

Figura AV . Distribucion de la muestra de prestadores de servicios
turisticos: Agencias de Vigje. Periodo: octubre - diciembre Ano: 2018
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Planes al valle del cauca

El mes de diciembre 2018 el 7423% de las
agencias de viaje que operan en la ciudad de Cali
ofrecieron la venta de planes turisticos que
tuvieron como destino algun municipio o atractivo
del departamento del Valle del Cauca, mientras
que el 257/% estuvieron orientadas a la
comercializacion de planes de turismno emisor.

Vende Planes al Valle del Cauca

Si 74,23%

Figura AV . Oferta de Planes con destino Valle del Cauca por parte de
Agencias de Vigje que operan en la ciudad de Cali. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018
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--------------------------------------------------------------- . personqs que viqjaron Con planes turisticos

Endiciembre del 2018, las agencias de viaje que operan en la ciudad de
Cali vendieron 17.421 planes con destino internacional28.554 planes
con destino nacional y 3.663 planes con destino regional (Valle del
Cauca). De los planes con destino internacional, el 76,36% fue vendido
a residentes del Valle del Cauca, mientras el 23,59% fue vendido a
personas de fuera de la region. En cuanto a los compradores de
planes turisticos con destino nacional, el 76,69% fueron de origen
vallecaucano, tal que el 23,21% restante fueron del resto del pais o del
exterior. Por Jultimo, se identificO que principales compradores de
planes hacia el Valle del Cauca son los mismos residentes de la region,
pues el 64,98% de estos fue comprado por propios, el 20,92% fue
adquirido por nacionalesy el14,1% fue adquirido por extranjeros.

Tipo de Comprador Planes internacional Tipe de Comprador Planes Naclonales Tipo de Comprador Planes Valle

76, 3% 16,654

. = . =

Int Vallenos nt Mo Vallunos Nac Vallunos a5 Walle Nscionales

dD L o)
14, M%:

Figura AV . Origen de comprador de planes turisticos de agencias que operan en la ciudad de
Calli. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

De los planes de turismo adquiridos por los vallecaucanos a las
agencias de viaje que operan en la region, se encontré que el 93,66%
de estos compradores adquirieron planes turisticos emisores,
mientras solo el 6,34% adquirio planes de turismo interno en el mes de

diciembre de 2018.
Destino del viaje de los vallunos
6,34
Viajes Internos
Vallunos
93,66
Viajes Emisores
Vallunos

Figura AV . Destino de viaje de vallunos. Periodo: octubre - diciembre. Ano. 2018

SITUR Valle del Cauca Sl



AGENIAS OPERADORAS: (AL @

................................. 9 antidqd de plqnes Vendidos e m P

Endiciembre del 2018, las agencias operadoras de
la ciudad de Cali vendieron 18.524 planes
turisticos. En este sentido, se identifico que el
58,82% de ellas vendieron mas de 10 planes en
esta temporada, el 20,59% vendieron entre /7y 10
planes, elll,76% entrely 3, el 5,88% entre 4y 6, y
solo el 2,94% afirmd no haber vendido ningun plan
de este tipo en el periodo en cuestion.

Numero de planes vendidos

58,B2%

20,59%
11,76%
2,88%
2,94%
PlanvendidoMi.. PlanVendidol-3 PlanVendidod-& PlanVendido?-.. PlanVendido>10

Figura AO. Cantidad de planes vendidos por agencias operadoras
ubicadas en la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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------------------------------------------------- . procedencia de Clientes

En cuanto al origen de los compradores de los
planes turisticos ofrecidos por las agencias
operadoras de la ciudad de Cali, se encontro que
6315% fueron de origen valluno, el 22,94% de
origennacionaly el13,31% de origen extranjero.

Procedencia del Cliente del PST

63,15%

22,94%
PV-Vallunos PV-Nacionales PV-Extranjeros

Figura AO. Origen de clientes de agencias operadoras ubicadas en la
ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

------------------------------------------------ . Actividqdes deportivqs

En cuanto a las actividades deportivas ofrecidas
por los operarios turisticos de la ciudad de Cali, se
encontro gque el 54,41% ofrecieron la actividad de
senderismo, el 4,41% ofrecieron el servicio de
parapente, el 2,94% ofrecieron actividades como
el rappel, el 2.94% ofrecieron escalada y el 1.4/%
bungee, mientras que el 38,24% afirmaron no
contar con ningun servicio para la realizacion de
actividades deportivas en su portafolio.

Actividades Deportivas que Ofrece el PST

54,41%
38,24%
ﬂ 147% 294%  294% g 4oa
o g g g == = % o T o m o o
< £ 2 E g E < o E a a 9 = 2;1
3 5 5 E 25 g kS g
c w = n " o= o a 3
= ) o e - " o
= 2 5 2 g 4

Figura AO . Oferta de actividades deportivas por parte de los agencias
operadoras ubicadas en la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre.
Ano: 2018
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PROVEEDORES DE ALIMENTOS

---=x-re-o-- @ Modalidad de servicio y vaor promedio: Cali

En el mes de diciembre de 2018, el 53,46% de las
empresas de provision de alimentos ofrecieron
platos como modalidad de servicio, mientras que
el 40,54% ofrecieron unidades de comida. Ademads
de lo anterior, se encontré que el valor promedio
del plato mds vendido por estos establecimientos
fue de S 28418 y de S 21.907 para la unidad de
comida mas vendida, durante el periodo en
cuestion.

Tipo de Servicio que Ofrece el PST Costo por Tipo de Servicio

59,46% $26.418

$21.907
- -
- Prom. Valor Plato Mas ~ Prom. Valor Unidad Mas

TS-Platos Ts-Unidades Vendido Vendida

Figura PA . Modalidad y costo de servicio para proveedores de alimentos
de la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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- SELELCECECERERERE ® Aprovechamiento de la capacidad instalada

En el mes diciembre 2018, las empresas
gastronomicas que ofrecieron platos de comidas
como modalidad de servicio alcanzaron un 26,61%
de aprovechamiento de su capacidad de
produccion de comida, mientras que las empresas
gastronémicas que ofrecieron unidades de
comida utilizaron el 62,66% de su capacidad
instalada para la satisfaccion de la demanda de
sus clientes.

Capacidad Utilizada por Tipo Servicio

62,66%

26,61%

Carretpt i
PRRLAAL A AN

TO-Platos TO-Unidades

Figura PA . Capacidad utilizada por tipo de servicio de establecimientos
gastronémicos de la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano:
2018
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-------------------------------------------------------------------------------------------- .. Especiqlidqd: qui

En el mes de diciembre de 2018, la principal especialidad
senalada por las empresas gastronomicas y de provision de
alimentos ubicadas en zonas turisticas de la ciudad de Cali
fue la comida rapida (28,73%), seguida por la preparacion
de pollo (18,92%), la comida italiana (13,51%), la comida china
(2,7%) y pescados y mariscos (2,7%), aungque una gran
porcion de ellos presenta otras especialidades como
comidagourmet, carnesy fusion, entre otras (32,43%).

Especialidad del PST

otrs, | :. %
Comida rapida [N - 7=
2y I
Italiana |G 1351

china [ 2.70%
Pescados y Mariscos [ 2.70%

Figura PA . Especialidad de los proveedores de alimentos en la ciudad de
Calli. Periodo: octubre - diciembre. Aho: 2018
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------------------------------------ .. Tarifa por especialidad: Cali

Enelmes de diciembre de 2018, se encontro que el
valor promedio de platos y unidades de comida de
los establecimientos gastrondémicos que se
especializan en la preparacion de pescados y
mariscos fue de S 46.000, para agquellos que se
especializan enla preparacion de comida china fue
de $33.500 y para aguellos gue preparan comida
italiona fue de S 29.360. En el caso de los
establecimientos que tienen como especialidad la
preparacion de pollo y comida rapida alcanzaron
un valor promedio de S 29414 y S 17.882,
respectivamente.

Tarifa promedio por Especialidad

Pescados y Mariscos 46.000

China 33.500

Pollo 29.414
Italiana 29.360
Otra, 27.075

Comida rapida 17.882

Figura PA Tarifa promedio por Especialidad de los proveedores de
alimentos en la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Anho: 2018

Detalles de los establecimientosde @:--::seeemeeaanns

provision de alimentos: Cali

El mes de diciembre 2018, los
establecimientos gastronémicos de la ciudad
de Calicontaron con un total de 2.989 mesas
y 11029 asientos, ello indica que estos
establecimientos tuvieron la posibilidad de
ubicar, en promedio, a 4 clientes por mesa
para la prestacion de su servicio
gastronémico en el periodo en cuestion.

Detalles PST
Total Asientos 11.029
Total Mesas 2.989
PromPerMesa 4

Figura PA Detalles de empresas de provision de alimentos de la
ciudad de Calli. Periodo: octubre- diciembre. Aho: 2018
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procedenciqs de ClienteS: qui .. -------------------------------

Enelmes de diciembre de 2018, se identifico que el
77.24% de los comensales atendidos por los
establecimientos gastrondémico ubicados en las
zonas turisticas de la ciudad de Cali fueron de
origen extranjero, mientras que el 22,/6% restante
fueron de origen nacional.

Procedencia del Turista

22,76

Colombianos

77,24

Extranjeros
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EMPRESAS DE TRANSPORTE: (ALl

Requisitos legales ®

El 100% de las empresas de transporte
encuestadas en la ciudad de Cali contaron con
registro Camarade Comercioy RNT actualizado.

T|po de trqnsporte @:--rrrrersassasassasssssassssassssssssssas s anaanann

El servicio de transporte prestado por parte de los
establecimientos encuestados resultd ser
exclusivamente terrestre. De estos, el 100%
prestaron servicios de transporte terrestre
municipal.

Tipo de Transporte

100,00%

TT TerrMun TT Otro TT-Maritimo TT Aereo

Figura ET . Tipo de servicio de empresas de transporte que operan en la
ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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----------------------- ® Desempeno de empresas de transporte

En el mes de diciembre de 2018, las empresas de
transporte turistico que operan en la ciudad de
Cali movilizaron un total de 48.824 personas en
1.520 vehiculos a una tarifa promedio de $S135.333

Otros Datos
Total personas mov 48.824
Total veh 1.520
Prom. TarifaPromedioExp 135.333

Figura ET . Desempeno de empresas de transporte en la ciudad de Cali.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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